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 תקציר

"כאשר נקרב את העדשה אל החיים הם יכולים להיראות כטרגדיה, כאשר נרחיק אותה הם יכולים להיראות כקומדיה" )צ'ארלי צ'פלין(. 
בטים חיוביים בסיטואציה ולשינוי דפוסי התגובה אחד הכלים והאמצעים מהיעילים והאפקטיביים ביותר לשינוי זווית הראייה, למציאת הי

( (EQ-Emotional Quality, EI-Emotional Intelligenceהרגשית וההתנהגותית של הפרט ושל זולתו הוא האינטליגנציה הרגשית 
ת והתנהלות ולצידה ואיתה השימוש בהומור. האינטליגנציה הרגשית הינה יכולת האדם לחבר באופן מודע מחשבות ורגשות להתנהגו
 & Saloveyאפקטיביות אישיות ובינאישיות. חיבור מושכל בין מחשבה ורגש מאפשר לאדם להגיע למצב אופטימאלי עם עצמו וסביבתו )

Sluyter, 1997.) 
 

ם השימוש באינטליגנציה רגשית ובהומור מהווה גשר לקשר, מחבר בין בני אדם ובין תרבויות, מאפשר תקשורת טובה יותר של האדם ע
 עצמו ועם סביבתו וכלשון הפתגם העממי הנפוץ "החיוך הוא הקו העקום הקצר ביותר המחבר בין בני אדם".
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