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 תקציר

  על סביבת העבודה נובעת לא רק מתוכן ההומור ת בינאישית שהשפעתהא פרקטיקה פרגמטית של תקשורשימוש בהומור בעבודה הו

 לשימוש בהומור המדריכים את אופן השימוש בו. מניעים אלה, אנו טוענים במאמר זה, קשורים לסכמות מהמניעים בעיקר אלא 

 בדים אחרים ולחזק את וליטי שנועד לבדל אותם מעומובחנות: גברים נוטים לעשות שימוש בהומור בעיקר כמשאב פמגדריות 

 מעמדם בהיררכיה הארגונית, בעוד שנשים נוטות לעשות שימוש בהומור כמשאב חברתי שנועד ליצור ולחזק יחסי גומלין של אמון 

 ר תומכים המחק ממצאינציגי שירות לקוחות של חברה פיננסית גדולה.  212 לותמיכה. כדי לבדוק את הטענה הועברו שאלונים 

 שים במוקדי שירות הלקוחות משתמשות בהומור חיובי כסוג של משאב חברתי כדי להתמודד עם האיומים של נשבטענה. נמצא 

 ארגוני. גברים -הפוליטיקה ארגונית: שימוש של הומור חיובי בקרב נשים מחליש את הפוליטיקה הארגונית ומחזק את ההון החברתי

 אינו קשור לבנייה פוליטיקה ארגונית ובי מחזק את המשאב פוליטי: השימוש של גברים בהומור חיו לעומת זאת רואים בהומור סוג של

 לא נמצא הבדל מגדרי בתדירות השימוש בהומור חיובי ולכן ניתן להסיק שההבדלים שנמצאו בין נשים לגברים אינם של הון חברתי. 

 נובעים ממידת השימוש בהומור אלא מאופן השימוש בו. 
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